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Ozet

isyerlerindeki stres diizeyi isgdrenlerin mdisteri ihtiyaglarini karsilayabilme diizeyini etkilemektedir.
Perakende sektériinde isgorenlerin stres dizeyini etkileyen cesitli faktérler bulunmaktadir. Bu faktorler
arasinda yoOnetici veya isverenler tarafindan uygulanan zorbalik ve baskiya dayanan yodnetim de
bulunmaktadir. Artan stres diizeyi personelin performansini ve ise yonelik motivasyonunu diisirmekte,
ayrica isletmeye karsi sinik duygularin olusmasina yol agabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, perakende
sektérinde isyeri zorbaliginin 6rgltsel sinizm ve boyutlari tzerindeki etkilerini incelemektir. Arastirmanin
orneklemi Kayseri’de faaliyet gosteren cesitli 6lceklerdeki marketlerde galisan 472 isgéren ve yoneticiden
olusmaktadir. Arastirma kapsaminda ihtiyac duyulan birincil veriler Orgiitsel Sinizm Olcegi ile isyeri Zorbalig
Olgegini kapsayan bir anket formu yardimi ile toplanmistir. Calismanin hipotezleri korelasyon analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi kullanilarak test edilmistir. Calisma sonunda isyeri zorbaligi ile 6rgitsel sinizm ve
boyutlari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliskinin varhgi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: isyeri zorbaligi, Orgiitsel sinizm, Bilissel sinizm, Duygusal sinizm, Davranissal sinizm

WORKPLACE BULLYING AND CYNICISM: THE CASE OF THE
RETAIL SECTOR

Abstract

The level of stress in the workplace affects the level of employees to meet customer needs. There are
various factors that affect the stress level of employees in the retail sector. These factors include bullying
and pressure-based management by managers or employers. Increasing stress level decreases the
performance and motivation of the personnel towards work, and may also lead to cynical feelings towards
the company. The aim of this study is to examine the effects of workplace bullying on organizational
cynicism and its dimensions in the retail sector. The sample of the research consists of 472 employees and
managers working in markets of various scales operating in Kayseri. The primary data needed within the
scope of the research were collected with the help of a questionnaire including the Organizational Cynicism
Scale and the Workplace Bullying Scale. The hypotheses of the study were tested using correlation analysis
and simple linear regression analysis. At the end of the study, it was determined that there is a positive and
significant relationship between workplace bullying and organizational cynicism and its dimensions.

Keywords: Workplace bullying, Organizational cynicism, Cognitive cynicism, Emotional cynicism, Behavioral cynicism.
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GIRiS

Perakendecilik, diinyanin her yerinde oldugu
gibi tlkemizde de ekonominin temelini ve en biyuk
endustrilerinden  birini meydana getirmektedir.
Perakendecilik, Ureticiden tiketiciye Urin veya
mamullerin  ulagimina veya el degistirmesine
yardimci olan aracilik hizmetleridir. Perakende
sektéri  glnimdizde (reticileri temsil ederken,
tlketiciler icin de garantér gorevini yerine
getirmektedir. Perakendeci Urin ulasiminin yani
sira, ne zaman ve ne kadar Urlnidn hazirlanmasi
gerektigini de belirlemektedir.

Tuketiciler icin dayaniksiz tliketim mallari
grubunda olan temel gida vb. tiketim Grlnlerinin
tedarikinde calisan perakende sektor calisanlarinin
saghkli ve gilivenli bir o6rgiat ikliminde hizmet
sunmalari zorunludur.

Gilnlmiuzde market ve siipermarket
¢ahsanlarinin  ¢alistiklari ortam, psiko-sosyal ve
fiziksel bircok tehdit ve tehlike barindirmaktadir.
Psiko-sosyal bir tehdit olan isyeri zorbalig da
market ¢alisanlarinin  glivenligini ve ¢alisma
psikolojisini  etkileyen  6nemli bir unsurdur.
Perakende sektoriinde ozellikle marketlerde
zorbahgin hedefi olmus, performansi dismds,
huzursuz ve mutsuz ¢alisan, isteyerek olmasa da
tiiketici veya musteriye hizmet igin ciddi bir problem
ve tehlike olabilmektedir.

Zorbalik, hem 6rgiit hem de calisanlar Gzerinde
¢6zimi uzun zaman almasliyla beraber hem orgitte
hem de oOrgit mensubu calisanlarda, hem fiziksel
hem de psikolojik hasarlar olusturan bir durumdur.

Orgiit icerisindeki hatali yénetim uygulamalari
sonucu meydana gelen zararlar, krizler ve isyeri
zorbaligi orglit mensuplarinin  6rgltlerine karsi
negatif davranislar ve duygular beslemesine yol
acmistir. Sinizm de bu duygulardan birisidir (Gl ve
Agirdz, 2011). Sinizmin goruldugi bireyler calisma
arkadaslariyla beraber mensubu oldugu orgiite karsi
negatif yonlu distnceler gelistirmeye
baslamaktadir. Zamanla midahale edilmeyen veya
ortadan kaldirilmayan bu negatif tutum, davranis ve
disinceler, hem c¢alisanlara hem de perakende
sektériindeki marketlerin kisilik ve imajina olumsuz
bir sekilde etki edebilecegi disliniiimektedir.

Orgutsel zorbaligin market calisanlari icin psiko-
sosyal ve fiziksel acidan tehdit unsuru olan bir
yaklasim, bir durum oldugu bilinmektedir. Orgiitsel
sinizm ise calisanlarin orgiite karsi olumsuz duygu
dislince ve eylemler gelistirmesine veya
beslemesine sebep olmaktadir. Bu nedenle
¢alismamiz market ve slpermarket calisanlarinin
maruz kaldig1 6rgitsel zorbaligin tespiti ve orgitsel
sinizm ile aralarindaki iliskinin derecesini 6lgmek
disincesiyle planlanmistir.

1. LITERATUR DEGERLENDiRMESIi

Bu bolimde isyeri zorbahgl ve orgitsel sinizm
degiskenleri, kavramsal agidan ele alinmakta ve bu
degiskenler ile ilgili arastirma sonuglarina yer
verilmektedir. Calismada, perakende sektérindeki
market ve slipermarketlerde calisan ve yoOneticiler
acisindan isyeri zorbaliginin orgitsel sinizmi ne
yonde ve ne Ol¢lide etkileyecegi analiz edilmektedir.

1.1.iSYERi ZORBALIGI

Zorbalik kavrami, bir kisiye ya da bir gruba, bir
ya da birka¢ kisiden olusan grup veya gruplar
tarafindan diizenli veya sistemli bir sekilde
uygulanan ve dostca olmayip ahlak sinirlarinin
disinda  bir iletisim seklinde tanimlanmistir.
Zorbaligin hedefe aldigi kisi, olduk¢a sik rastlanan
(haftada minimum bir defa) ve uzun bir zaman
dilimine yayilan (minimum alti ay) kotlu eylemler
neticesinde caresiz ve bir o kadar da savunmadan
yoksun bir duruma dusuaralir ve hem psikolojik hem
de sosyal acidan ciddi bir yikima ugrar (Leymann,
1996). Isyerindeki calisma arkadaslari, amir ve
yoneticilerden olusan Ustler, alt kademe calisanlarin
Ustleri kiskirtmasi, baski altinda tutma, korku ve
asagihk duygusu asilama gibi negatif eylemlerin
zorbalik seklinde tanimlanmasi, rahatsizlik veren
etkilesim ve iletisimlerin, arasira gerceklesen
sirtismeleri de gecerek devamhlik  haline
gelmesiyle gerceklesir (Matthiessen, Einarsen ve

MMPI-2, 2001; Mickkelsen, Einersen, 2002).
Zorbaligin gerceklesmesine elverisli bir ortamin
olusmasi, taraflar arasindaki glcin dengeli
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Negatif

davranissal baskilara ugrayan kisi, kendisini bu
eylemlerde bulunan kisilere gore daha zayif ve
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glgsliz olarak kabul ettiginden dolayr kendisine
uygulanan baskilara daha fazla dayanamayip yenik
diser (Einersen, Skogstad, 1996).

isyerinde yapilan zorbalik, kisinin arkasindan
konusmak seklindeki fiillerle baslayarak sosyal bir
reddedise kadar gider ve nihayetinde hedefe alinan
kisi isini birakmak zorunda kalr (Bjorkquist, 2001).

isyeri zorbaliginin farli tanimlarinin oldugu
goriulmektedir.

Brodsky (1976) isyeri zorbaligini, bir kisinin
diger bir kisiyi rahatsiz etmesi sonucu onu isyeri
ortaminda sinirlendirip biktirmak gayesiyle sirekli

ve inat¢l bir sekilde girisimlerde bulunmasidir
seklinde tanimlamistir. Kisaca olumsuz taciz
anlaminda kullanmustir.

Wilson  (1991) isyeri zorbaligini, bir

isgbrenin, yoneticisinin veya isgoreninin farkinda
olarak ya da olmayarak strekli tekrar eden kasith ve
kotli amaglarla sergilemis oldugu eylemlerinin
neticesinde benliginin zayiflamasi ve kendisinin
zarar gormesi seklinde tanimlamistir.

Salin (2005) isyeri zorbahgini, bir ya da
birden ¢ok calisana sirekli olarak yapilan uygunsuz
eylem ve davranislar olarak tanimlamistir. Bu
tanima gore o6rglit ikliminde iyi olmayan goriintilere
sebep olur. Bunun neticesinde ¢alisanlar arasinda
actk ve net bir sekilde esit olmayan bir glic dengesi
olusur.

Vartia (2003) isyeri zorbaligini , bir ya da
daha fazla kisinin, Ust yahut altlari veya ayni
pozisyonda c¢alisan kisi veya kisilerce surekli bir
sekilde tekrar eden negatif yonli davranislara
maruz birakilmasidir seklinde tanimlamistir .

Tinaz'in (2006) ise isyeri zorbaligi tanimi ise
soyledir: isyerinde bulunan diger isgbrenler
tarafindan veya isveren tarafindan sirekli
tekrarlanan psikolojik veya fiziksel saldirilar seklinde
yapilmis olan bir ¢esit terordir ve planli bir sekilde
uygulanan tim kot muameleler, tehditler, siddet,
asagilama vb. eylemleri ifade eden anlamlari
tasimaktadir.

isyeri zorbaligi ile ilgili yapilmis tanimlara
bakildiginda; zorbaligin aslinda bilingli yapilan bir
girisim oldugu gorilmektedir. Zorbalilk yapan,
zorbaliga ugrayani yildirip pes ettirmek, baskilamak

ya da kontrol altinda tutmak suretiyle onun isten
ayrilmasini saglamak icin kasitll olarak hareket
etmektedir. Ustelik bircok negatif yonlii eylemden
olusan isyeri zorbaliginin tek seferlik olmadigi buna
karsin sureklilik arz ettigi gbze carpmaktadir.

1.1.1. isyeri Zorbahgina Yol Agan Faktorler

isyeri zorbaligina yol acan faktérlere bakildig
zaman; bireysel, durumsal, Orgitsel ve sosyal
faktorler seklinde sinirlara ayrildigi gériilmektedir.

a. Bireysel Faktorler

Zorbaliga ugrayanin yani magdurun, sosyo-
demografik o6zellikleri, kisilik ozellikleri, ¢alisma
saatleri, sahip oldugu is tecribesi, kisinin oOrgit
icerisinde zorbaliga maruz kalmasina sebep
olabilmektedir.

Ozkalp ve Kirel (2016) yapmis olduklari ¢alisma
sonucunda; isyeri zorbaligina kalkisan isgorenlerde
rekabet, kiskanglik, dismanlhk, anlayis eksikligi gibi
duygular kisinin zorbalik eylemini aliskanlik haline
getirmesine sebebiyet vermekte oldugunu tespit
etmislerdir.

Magdurun  orgiit icerisindeki  pozisyonu,
zorbaligl gerceklestirenin hedefindeki kisinin zayif
yonlerini bilmesi, zorbalarin sayisi, kisinin fiziki ve
ekonomik kosullari, kisacasi taraflar arasindaki gig
dengesinin olmayisina bagh iliskinin varligi, isyeri
zorbaliginin meydana gelmesini kolaylastirmaktadir
(Tinaz vd., 2010).

b. Durumsal Faktorler

Gucln dengeli olmayisi, yoneticinin degismesi,
is glivensizligi, cinsiyet agisindan esitsizligin hakim
oldugu ¢alisma ortami zorbaligi tesvik edip
tetiklemektedir (Tinaz, 2006).

c. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel iklim kosullarinda ileri derecede sonug
odakli yaklasimin varligi, hiyerarsinin kati bir sekilde
uygulanmasi, kurallarda esneklik ve acikligin
olmamasi, is dizayni ve denetiminin sistemli bir
sekilde olmayisi, Orgitsel donlsim, catisma,
yonetimin zayif olmasi dusik liderlik 6zelliklerinin
varhg, iyi uygulanmayan insan kaynaklari politikalari
orglit icerisinde zorbaliga zemin hazirlamaktadir
(Karabulut, 2016).
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d. Sosyal Faktorler

Orgiit calisanlar arasindaki iliskilerde orgiitsel
ve kisisel faktorlerle beraber cevre faktorleri de
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Toplumsal
nedenler ve sosyo-ekonomik durum, vyoksulluk,
issizlik, gelir distkligiu seklinde olusan ekonomik
unsurlar ile aile igerisinde meydana gelen
iletisimsizlik ve bozulmalar da isyerindeki zorbaligin
olusumunu desteklemektedir (Diets ve Gill, 1999).

1.1.2. isyeri Zorbaliginin Sonuglari

isyeri zorbaliginin hem kisisel hem de 6rgiitsel
olarak belli sonuclari olabilmektedir. Bu etkiler
¢alisan kisilerde de, galisilan orgilitte de ¢ozlilmesi
kolay olmayan sorunlara sebebiyet vermektedir.
isyeri zorbalig kanserli bir hiicreye
benzetilmektedir. Galisan bir kisinin olumsuz
etkilenmesi diger yonden butlin bir o6rgitli de
olumsuz etkilemektedir (Tutar,2004).

isyerinde zorbaliga ugramis magdur kiside bu
zorbalik davraniglarinin en son asamasi olarak isten
ayrilmak zorunda kalinacak ve bu durum kisiye hem
maddi hem de ekonomik sikinti olarak yansiyacaktir
(Tetik, 2012).

isyeri zorbaliginin trajik sonuglarindan bir digeri
de orgltsel is ortaminda negatif yonli yargilara
sebep olan kisiler bulunduklari ortamda yalnizlasma
sonucu sosyallesmeden kendi kendini
alikoyabilmektedirler (Bulut ve Goktirk, 2012).

Kisinin  psikolojik durumuna goére isyeri
zorbahgina maruz kalan kiside, benlik imajinin zarar
gormesinin yaninda kaygi, 6fke ve islevini yitirmek
gibi sonuglarla karsilasilabilmektedir.  Bunlarin
neticesinde ek olarak insomniya (uyku bozuklugu),
istah  kaybi  gibi  somatik  isaretler de
gozlenebilmektedir (Ekiz, 2010).

Genel olarak bakildiginda isyeri zorbaligi ile ilgili
yapiimis calismalar daha c¢ok yeni olsalar da,
zorbaligin  hedefindeki kisilerin intihari  bile
disindukleri tespit edilmistir (Heller vd., 2007).

Ciby ve Raya (2014) tarafindan yapilan calisma
neticesinde duygusal reaksiyonlarla ilgili o6fke,
endise kuguk dustrilme, psikosomatik bozukluklar
sonucunda bas agrisi, uyku problemi, yemek
aliskanliginda sorunlar isyeri ile ilgili sonuclarda ise

is tatminsizligi yuksek verimlilik kaybi

edilmistir.

1.2.0RGUTSEL SiNizm

tespit

Sinizm kavraminin temeline bakildiginda Antik
Yunan Felsefesinde M.O. 500 vyillarina kadar
uzanmaktadir. Kelime olarak sinik kavrami, Oxford
sozligiinde “karsinizdaki kisilerin davranislari ve
sozlerinin  altinda  baska anlamlar  arayan,
cevresindeki kisilerin  sergiledikleri hareketleri
samimiyetsiz bulan, kisilere ve eylemlerine siirekli
elestirel yaklasan ve bunu da daima ifade eden,
ahlaki ve sosyal kurallara uymak konusunda pek
hevesli olmayan, tabiat kurallarini kendi hayatlarina
referans alan” seklinde tanimlanmaktadir
(Tokg6z,2008; Arslan, 2012).

Ozgener vd. (2008) yapmis olduklari ¢alismada
sinik kisilerin gliven vermeyen, tutarli olmadig gibi
cevresine samimiyetsiz davranislar sergilemekten
cekinmeyen, yalan ve yanhs konusmaya yatkin,
sergiledigi davranislarin arkasinda art niyetler
barindiran, etrafindaki kisilerden, olaylardan ve
bireyi oldugu toplumdan utanip onlara igrenmeyle
bakan, bireyleri, toplumu ve olaylari kendi alayci
ifadeleriyle anlatip hatirlayan ve ifade eden kisiler
seklinde nitelendirmistir.

Yapilan literatlr taramasinda sinizm ve orgtsel
sinizm  kavramini  agiklayan  birgok  tanima
rastlanmistir.

Bateman vd. (1992)’a goére sinizm, kisilerin
icinde bulunduklari topluma, orgiite ve diger kisilere
karsi olumsuz ve gilivensiz ayni zamanda itimat
edilmeyen tutum ve davraniglardir.

Kalagan ve Glzeller (2010), 6rgltsel sinizmi,
¢alisanin orgute yonelik negatif yonli, elestirel
tutum, davranis ve disilincesiyle beraber, (yesi
oldugu 6rgitiin tamamina varliginin eksik olduguna
yonelik inanci seklinde tanimlamaktadir.

Anderson vd. (1997) yapmis olduklari
calismada sinik kisilerin sadece kendi ¢ikarlarini her
seyin Uzerinde tuttuklarini, 6rgitin veya diger
calisanlarin beklentilerini veya cikarlarini
onemsemedikleri gibi bu dogrultuda da herhangi bir
caba sergilemediklerini belirtmislerdir.

Balay vd. (2013) yapmis olduklari ¢alismada,
sinik isgbrenlerin  yoOneticilerinin  davranis ve
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tutumlarinin gergegi yansitmadigini, samimiyetten
uzak oldugunu distndiklerini ve bununla birlikte
Orgitin aldigi kararlara karsi bir inang eksikligi
icinde olduklarini tespit etmislerdir.

1.2.1. Orgiitsel Sinizme Yol Agan Faktérler

Sinizmin nedeninin 6rgiit veya kisisel kaynakli
oldugu bircok farkli faktoriin varligindan soz edilir.
Orgiitsel sinizm (zerinde etkili olan bireysel
faktorler; medeni durum, cinsiyet, hizmet siiresi,
egitim durumu, lcret seviyesi seklinde siralanirken,
orgltsel faktorler ise; asiri stres, rol yikd, yeterince
desteklenmeyen sosyal destekler, degisim
politikalarinin yanhs veya eksik yapilmasi, kisisel
veya Orgutsel beklentilerin  gerceklesmemesi,
yetersiz ve zamaninda vyapilmayan terfiler,
hedeflerin catismasi, orgitsel kargasanin artmasi,
karar organlarinin karar almada yetersiz kalmasi,
iletisimden kaynakli kopmalar, psikolojik s6zlesme
ihlalleri ve ise son verilmesi seklinde siralanmaktadir
(Reichers vd.,1997; Yildiz, 2013; Erbil, 2013).

1.2.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlari

“Is cevresinde sorunlu olaylara ve durumlara
karsi calisanlarin kendilerini korumaya aldigi ve
orgite karsi negatif tutumlar gelistirip givenini
yitirmesi” (Neus, Iterson ve Roe, 2007) seklinde
ifade edilen orgiitsel sinizmin; bilissel sinizm,
duyussal sinizm ve davranigsal sinizm seklinde (g
boyutta incelemesi yapilmaktadir.

1.2.2.1. Biligsel boyut

Bilissel boyutta, isgéren mensubu oldugu
Orgitin dirist olmadigina inanmaktadir. TDK’na
(2016) gore  dirustlik  dogruluk  anlamini
tagimaktadir. Oxford ingilizce sézliik agiklamasina
gore ise diristlik, ahlaki ve etik kurallarin saglam
temellere oturmus olmasi, dogruluk ve samimiyet
seklinde tanimlanmistir (Brandes, 1997). Bir diger
tanimda ise diristlik kavrami, dogrucu, acik sozli,
samimi olmak, yalana basvurmamak ve kotiliuk
yapmamaktir (Erkutlu, 2017).

Orgiitsel sinizm ile bilissel boyut arasindaki
iliskiye bakildiginda, mensubu olduklari érgiitlerinde
sinik  tutuma  sahip c¢alisanlarin  asagidaki
dislincelere sahip olduklari tespit edilmistir
(Erkutlu, 2017).

v Orgiit politikalar veya hazirlanilmis resmi
bildirimler isgdrenlerce ciddiye alinmaz,

v' Orgit icindeki insan iliskileri giivenilmez
durumdadir.  Orgiit mensuplari  yalan
ifadeler kullanip dogru olmayan eylemleri
gerceklestirebilirler.

v' Orgit sinirlarindaki iliskiler ve diyaloglar
samimi olmayip kisisel ¢ikarlara
dayanmaktadir.

1.2.2.2. Duygusal Boyut

Duygusal boyutta, sinik karakterdeki galisanlar,
mensubu olduklari 6rgltlerine yonelik pozitif yonli
inanca sahip kisiler olarak degil, ayni zamanda
orgltlerine karsi negatif yonli duygulara sahip olan
bireyler seklinde de degerlendirilmektedir (Dean
vd.,1998). Orgitsel sinizmin duyussal boyutu,
saygisizlik, 6fke, sikinti ve utang duymak seklinde
glcli  negatif yonli  duygusal reaksiyonlari
kapsamaktadir (Erkutlu, 2017).

1.2.2.3. Davranigsal Boyut

Davranissal boyuta gore, calismis olduklari
orgitlerde sinik davranislar sergileyen isgorenler,
orgit icerisinde gerceklesecek olaylarla ilgili
olumsuz ve karamsar ongérilerde bulunabilirler.
Negatif yonli davranislar  sergileyip insani
asagilamaya yonelik eylemlerde bulunabilirler (Dean
vd., 1998).

isgorenler, belli zamanlarda ¢alismis olduklar
isyerleri ile dalga gegebilir ve isyerlerini kiiglk
diistirecek elestirilerde  bulunabilirler.  Ustelik
isyerleri ile ilgili bir fikir veya gorus beyan edecekleri
zaman alayci ve kiglimseyici bir tavir sergilemeleri
de sinik davranislara 6rnek olabilir (Erkutlu, 2017).

1.3.0Orgiitsel Sinizmin Sonuglan

isgdrenlerin  beklenenin aksine performans
disuklGglu sergilemesi, bireyler arasinda kurulmasi
beklenen iletisimin kurulamamasi, isgdrenlerin
motivasyon kaybi, gerceklesmeyen is doyumu, ise
devamsizlik veya isten ayrilma niyetinin olusmasi,
isten ayriimalar veya c¢ikarilmalarin  artmasi
sonucunda dolayh olarak egitim ve gelistirme veya
oryantasyon maliyetlerinin artisl, orgit
yoneticilerine veya diger calisma arkadaslarina olan
gliven duygusu ve baghligin diismesi gibi sonuclara
sebep olmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2009).
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1.4.0rgiitsel Sinizmle Basa Cikma Yollari

Ozgener vd. (2008) 'ne gore oérgiitsel sinizm ile
basa c¢ikmak icin kullanilacak yontem ve
stratejilerden bazilari su sekilde siralanabilir;

v' Calisanlardan orgit ile ilgili konularda bilgi
ve fikir alinmasi,

v Orgiit ici iletisimin hem yatay hem de dikey
olarak gelistirilmesi,

v' Calisanlarin kariyer yolculugunda onlara
mentorluk yapmak,

v Ucret, terfi ve egitim imkanlari yéniinden
¢ahisanlar arasinda adaletli davraniimasi,

v' Orgite esit ise esit Ucret disiincesinin
yerlestirilmesi,

v Calisanlarin, is arkadaslarina, yéneticilerine
ve mensubu oldugu o6rgite baghhginin ve
glveninin  arttirlmasi  icin  politikalar
gelistirilmesi.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, perakende sektoriinde
isgbrenin mensubu oldugu isyerinde veya orgit
ortaminda maruz kaldigi isyeri zorbaliginin 6rgitsel
sinizm ve boyutlarina ne derecede etki ettigini
Olgmektir.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

isyeri zorbaligi ve Orgiitsel sinizm kavramlari,
Ulkemizde son yillarda sikga kullanilmaya baslanan
ve oOrgltler agisindan her gegen giin 6nemini
arttiran konulardandir. isletme yapisi icin énem arz
eden c¢alisan psikolojisi ve motivasyonu, gerek
isgbren gerekse yoneticilerden kaynakl isyerinde
zorbalk eylemi karsisinda galisanlarda isyerine karsi
sinik duygular gelistirmesine sebep olmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda isyeri zorbalig
ve sinizm kavramlarinin perakende sektoriinde
uygulanmasi  érnegine rastlanmamistir.  isyeri
zorbaligi ve oOrgltsel sinizm arasinda bir iliskinin
olup olmadiginin tespiti icin bu ¢alismanin bulgu ve
sonuglari 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada adi gecen iki kavramin birlikte ele alinip
incelenmesinin, egitim, endistri, turizm, sanayi ve
egitim  sektorlerine  katki  saglayacagi  gibi
alanyazindaki 6nemli bir boslugu da doldurabilecegi
duslintlmektedir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tilrkiye’de perakende
sektériinde yer alan, farkh olgeklerdeki marketlerin,
cahsanlari ve vyoneticileri olusturmaktadir. Fakat
belirlenmis olan evren icindeki sektor calisanlarina
ve yOneticilerin tamamina ulasma olanaginin kisitl
olmasi ve veri toplama sirecinde karsilasiimis olan
maliyet ve zaman vb. sinirliliklar sebebiyle 6rneklem
yapilmasi tercih edilmistir (Altunisik ve dig., 2007).
Bu ¢alismanin o6rneklemi; Mayis - Temmuz 2023
yilinda, Kayseri Merkez ili sehir sinirlari iginde,

mevcut perakende sektorindeki market ve
siipermarket calisanlari ve yoneticilerini
kapsamaktadir. Kayseri ilinde perakende

sektoriinde calisan ve yoneticilerin sayisi tam olarak
bilinmedigi icin calismanin o6rneklemi asagidaki
forml temel alinarak hesaplanmistir.

N=z’(p.q)/e’=(1,96)?(0,5) . (0,5) / (0,5)* = 384

Bu arastirmada sektorde halihazirda
calismakta olan 600 calisan ve yoneticiye bizzat
arastirmacilar tarafindan anketler elden
dagitilmistir. Bununla birlikte ¢alismaya konu olan
isgbren ve yoneticilerden elde edilmis formlardan
yanlis veya eksik cevap verilmis ya da cevap
verilmemis anketler degerlendirmeye alinmamis,
onlar cikarildiktan sonra kalan 427 adet anket
degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak, dagitilmis olan
anketlerin  geri donlis orani %71 olarak
gerceklesmistir. Bu oranin bilimsel arastirmalarda
yiksek oldugu kabul edilmistir (Laschinger vd.2015).

4.2.0lIgekler

Bu c¢alismada kullanilan veriler Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
Orgiitsel Sinizm Olgegi; Aydin ve Ocel (2009)
tarafindan yapilmis olan ¢alisma neticesinde Tiirkce
‘ve uyarlanan isyeri Zorbahg Olcegi ile katihmcilarin
demografik 6zelliklerini kapsayan bir anket formu
aracthigiyla toplanmistir. Calismada kullanilmis olan
oOlcekler asagida detayh bir sekilde agciklanmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgedi: isgbrenlerin sinizm
davranislarini  belirlemek  amaciyla  Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis
olan, Karacaoglu ve ince (2012), tarafindan
Tirkceye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm  Olcegi”
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kullanilmistir.  Kesinlikle  Katilmiyorum (1) ve
Kesinlikle Katiliyorum (5) arasinda degisen 5’li Likert
tipi puanlama ile uygulanan Olcekte ters yonli
madde bulunmamaktadir. S6z konusu 6lcek bilissel,
duyussal ve davranissal olmak lizere 3 boyut ve 12
maddeden olusmaktadir.

Isyeri Zorbaligi Olgegi: Aydin ve Ocel (2009)
tarafindan Tirkce'ye uyarlanan isyeri Zorbalg
Olcegi (Negative Act Questionnaire-R). Einarsen ve
Raknes (1997) tarafindan gelistirilmis daha sonra da
Einarsen ve Hoel (2001) tarafindan revize edilmistir.

Sekil 1. Arastirma modeli

Hicbir Zaman (1) ve Her Zaman (5) arasinda degisen
5’li Likert tipi puanlama ile uygulanan ol¢ekte ters
yonli madde bulunmamaktadir.

5. ARASTIRMA MODELI VE VERi ANALIZi

Bu c¢alismada kullanilacak arastirma modeli,
isyeri zorbahgi bagimsiz degisken, 6rgltsel sinizm ve
boyutlari ise bagimh degisken kabul edilerek
tasarlanmistir.

isyeri Zorbalig

Bu modeli test etmek icin arastirmada
degiskenlerle ilgili toplanmis olan veriler Pearson
Korelasyon analizi ve Basit Regresyon analizi
yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Hipotez 1: isyeri Zorbalg ile Orgitsel Sinizmin
Bilissel Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski vardir.

Hipotez 2: isyeri Zorbalg ile Orgitsel Sinizmin
Duygusal Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski vardir.

( N
HA(+) Biligsel Sinizm
H1(+) \ /
4 N
N -
M2 () Duygusal Sinizm
\ J
4 N
Davranigsal Sinizm
H3(+) \ J

Hipotez 3: isyeri Zorbalg ile Orgiitsel Sinizmin
Davranissal Sinizm boyutu arasinda pozitif iliski
vardir.

Hipotez 4: isyeri Zorbalig ile Orgiitsel Sinizm
arasinda pozitif iliski vardir.
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5.1.GUVENIRLiK ANALizi

Giivenirlik: Yapilmakta olan bir c¢alismada
kullanilacak veri toplama yontemlerinin, daha dnce
farkh bir donemde ve mekanda yapilmis olan benzer

bir calismada da sonuglarin benzerlik goéstermesi
niteligini tasimasidir (Aziz, 2008).

Tablo 1. Cronbach’s Alpha Guvenilirlik Katsayilari referans tablosu

Cronbach’s Alpha Katsayisi Araligi

Aciklama

0,00<a<0,39

Gelistirilen d6lcek glivenilir degildir.

0,40<a<0,60

Gelistirilen olgegin glivenilirligi distktir.

0,60<a<0,79

Gelistirilen Olgek oldukga glivenilirliktir.

0,80<a<1,00

Gelistirilen olgek ileri derecede giivenilirdir.

Kaynak: (Tavsancil, 2014; Nakip,2003)

Cronbach’s Alpha glvenirlik katsayisinin
degerlendirilmesi silirecinde kullanilmasi gerekli
deger araligi ve deger aralklarinin yorumlar

yukaridaki gibidir (Tavsancil, 2014; Nakip,2003).

Arastirmanin 06lcek calismasinda kullanilan

isyeri zorbaligi ve oOrgitsel sinizm 6lgeklerinin

Tablo 2: isyeri zorbaligi, érgiitsel sinizm ve

glvenirliklerini olcebilmek gayesi ile 6lgeklerin her
birisi ve boyutlari i¢in tek tek givenilirlik analizi
yapilmistir. Olceklerin giivenirliklerine Cronbach’s
Alpha givenirlik testi ile bakilmis olup 6lgeklerin
glvenilir olduklari tespit edilmistir.

boyutlari icin glivenirlik analizi degerleri

Olgek/Boyut Cronbach’s Alpha n

isyeri Zorbalig 0,863 22

Orgiitsel Sinizm 0,71 13

Bilissel Sinizm 0,704 5

Duygusal Sinizm 0,896 4

Davranissal Sinizm 0,636 4
6. BULGULAR Calisma kapsaminda gorislerine

Tabloya gore c¢alisma kapsamindaki is
gorenlerin  cinsiyetlerine  gbére incelemeye
alindiginda; isgorenlerin %60,2’sinin kadin, %39,8’
inin ise erkek oldugu gozlenmistir.

basvurulmus olan is gérenlerin medeni durumlari
incelenildiginde %43,8 inin evli, %$32,8’inin bekar,
%23,4’tniln de bosanmis oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3: Demografik bulgularin frekans dagilimi

Degiskenler Kategoriler Frekans Yiizdelik Dilim
Cinsiyet Erkek 170 39,8
Kadin 257 60,2
Evli 187 43,8
Medeni Durum Bekar 140 32,8
Bosanmis 100 23,4
ilk-Orta Ogretim 10 2,3
Lise 136 31,9
Egitim Diizeyi On lisans 127 29,7
Lisans 152 35,6
Yuksek Lisans 2 0,5
18-25 Yas Arasi 39 9,1
26-33 Yas Arasli 241 56,4
Yas Grubu 34-41 Yas Arasli 129 30,2
42-49 Yas Arasi 11 2,6
50 ve Ustl yas 7 1,7
1-2 yil 151 35,4
3-6 yil 205 48
is yerindeki Kidem 7-10 yil 63 14,8
11-20 yil 7 1,6
21 yil ve Ustii 1 0,2
Personel 268 62,8
Unvan Orta Duzey Yoénetici 135 31,6
Ust Diizey Yénetici 24 5,6
TOPLAM 427 100
Calismaya katilim saglayan isgorenlerin egitim Calismaya katilim  saglayan isgorenlerin

durumlari incelendigi zaman %2,3’linlin ilk-orta
O0gretim mezunu, %21,9’unun Lise mezunu, %29,7
On lisans (MYO) mezunu, %35,6’sinin Lisans
(Fakilte), %0,5’inin de Lisansistl egitim mezunu
oldugu sonucu gozlenmistir.

Calismaya katim saglamis olan isgérenlerin
yas gruplari incelendiginde mevcut c¢alisan
personelin %9,1’ini 18-25 yas grubunda, %56,4’inii
26-33 yas grubunda, %30,2’sini 34-41 yas grubunda,
%2,6’s1 42-9 yas grubuna ve son olarak %1,7’si da 50
ve (izeri yas grubundadir.

bulunduklari isletmede ¢alistiklari yil incelendiginde;
bunlarin %35,4’Un{ 1-2 yil arasinda galigiyor olanlar,
%48,0'In1 3-6 yil arasinda galigiyor olanlar, %14,8'ini
7-10 arasi c¢alisanlar, %0,2’si de 11 yil ve Uzeri
calisanlar olusturmaktadir.

Calismaya katihm  saglayan  isgbrenlerin
isletmedeki pozisyonuna baktigimiz zaman %62,8’i
personel, % 31,6 Orta Diizey Yonetici, %5,6’s1 da Ust
diizey yoneticilerden olusmaktadir.
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Tablo 4: Pearson Korelasyon tablosu

Ortalama | St. Sapma 1 2 3 4 5
1. Davranigsal
- 4,514 0,315 1
Sinizm
2. Duygusal
. 3,271 0,772 ,018 1
Sinizm
3. Biligsel
. 4,498 0,358 ,021 ,082 1
Sinizm
4. Orgiitsel o . o
L 4,125 0,303 ,345 ,728 ,527 1
Sinizm
5. lgyeri " " "
. 3,871 0,444 ,169 ,251 ,090 ,292 1
Zorbalig

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 y6nlii) anlamlidir.

Tablo 4’teki pearson korelasyon analizi sonuglarina  6.1. REGRESYON ANALIZi BULGULARI
isyeri zorbaligl ile orgitsel sinizmin boyutlarindan
davranigsal sinizm boyutu arasinda pozitif yonli
(r=169; P<0,01), duygusal sinizm boyutu ile pozitif
yonli (r=0,251; P<0,01), bilissel sinizm boyutu ile
pozitif yonli anlamh olmayan (r=0,090; P>0,01) ve
son olarak isyeri zorbalg ile Orgiitsel sinizm
arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iliskinin varligi
(r=0,292; P<0,01) tespit edilmistir.

Tablo 5’teki degerler incelendigi zaman model
istatistiki yonden anlamlidir (R*=0,090; Fi1-427)
=35,720: P<0,01). Bagimsiz degisken olan isyeri
zorbalig bilissel sinizm bagimli degiskeninin 0,08’ini
acitklamaktadir. Regresyon analizi bulgularina gore,
isyeri zorbahg bilissel sinizm (izerinde pozitif yonlu
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=0,090;
P<0,01). Hipotez 1 desteklenmektedir.

Turistika, 3(2), 2023 m



Babayigit, S. & Karacadag, F.

® {syeri Zorbaligi ve Sinizm: Perakende Sektorii Ornegi

Tablo 5: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu bilissel sinizm (izerindeki etkilerine yénelik

regresyon analizi bulgulari

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ P
Model B Standart Hata Beta
Sabit 4,27 0,152 27,744 | 0,000
Biligsel Sinizm 0,073 0,039 0,090 1,864 |0,000
R 0,090
R? 0,008
Diizeltilmis R? 0,006
Fa-a27) 35,720
Tablo 6: isyeri zorbaliginin érgiitsel sinizmin alt boyutu duygusal sinizm (izerindeki etkilerine yénelik
regresyon analizi bulgulari
Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar t p
Model B Standart Hatalar Beta
Sabit 1,581 0,319 4,964 | 000
Duygusal Sinizm 0,436 0,082 0,251 5,339 | 000
R 0,251
R? 0,063
Diizeltilmis R? 0,061
F(1.427) 28,502
Tablo 6’daki degerler incelendigi zaman bulgularina gore, isyeri zorbalg duygusal sinizm

modelimiz istatistiki yonden anlamhdir (R2:0,063;
Faa27) =28,502: P<0,01). Bagimsiz degisken olan
isyeri zorbaligl, duygusal sinizm bagimli degiskeninin

Gzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir ~ (B=0,251; P<0,01). Hipotez 2
desteklenmektedir.

0,63’Uni

aciklamaktadir.

Regresyon

analizi

Tablo 7: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizmin alt boyutu davranissal sinizm {izerindeki etkilerine yénelik

regresyon analizi bulgulari

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ p
Model B Standart Hata Beta
Sabit 4,048 0,133 30,535 | 000
Davranigsal Sinizm 0,120 0,034 0,169 3,542 | 000
R 0,169
R? 0,029
Diizeltilmis R® 0,026
Fi1.427) 12,546
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Tablo 7’deki degerler incelendigi zaman
modelimiz istatistiki yonden anlamlidir (R?=0,029;
Fia27y =12,546: P<0,01). Bagimsiz degisken olan
isyeri  zorbalgi, davranissal sinizm  bagimh
degiskeninin 0,29’unu agiklamaktadir. Regresyon

analizi bulgularina gore, isyeri zorbaligi davranissal
sinizm Uzerinde pozitif yonll bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (B=0,169; P<0,01). Hipotez 3
desteklenmektedir.

Tablo 8: isyeri zorbaliginin 6rgiitsel sinizm (izerindeki etkilerine yonelik regresyon analizi bulgular

Standart Olmayan Katsayilar Standart Katsayilar ¢ p
Model B Standart Hata Beta
Sabit 3,354 0,123 27.182 | 000
Orgiitsel Sinizm 0,199 0,032 0,292 6295 000
R 0,292
R’ 0,085
Diizeltilmis R? 0,083
Fl1-427) 39,625

Tablo 8’deki degerler incelendigi zaman modelimiz
istatistik acidan anlamhdir (R2=0,085; F(1-427)
=39,625: P<0,01). Bagimsiz degisken olan isyeri

Uzerinde pozitif yonli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir ($=0,292; P<0,01). Bu vyizden
Hipotez 4 desteklenmektedir.

zorbaligl, orgltsel sinizm bagimli degiskeninin Yapiimis olan analizler neticesinde hipotez
085’ini  aciklamaktadir. Regresyon  analizi testlerine ait sonuglar asagidaki tabloda
bulgularina gore, isyeri zorbaligi orgutsel sinizm verilmistir.
Tablo 9: Hipotez testi ve sonuglari
Hipotezler B R* |Sonug
Hipotez 1 i§ye.ri.Zo.l.'bal!lgl.il'e.f)r'gijtsel Sinizmin Biligsel Sinizm boyutu arasinda 0,008 | 0,090 | Kabul
pozitif yonlu bir iliski vardir.
Hi otezz H . v . = . .. . ..
p I§yer|.20|:l:)al.!g|.|I(=j F)rgutsel Sinizmin Duygusal Sinizm boyutu arasinda 0,251 | 0,063 | Kabul
pozitif yonlu bir iliski vardir.
H- t 3 H . v . - . . . . . .
ipotez Isyeri Zorba.ll.gl .|.Ie "Orggjcse'l Sinizmin Davranigsal Sinizm boyutu 0,169 | 0,029 | Kabul
arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.
- H . Z o . -~ .. . . oy . .. .. . g .
Hipotez 4 :/g,;/rzrllr orbalig! ile Orgltsel Sinizm arasinda pozitif yonlia bir iligki 0,292 | 0,085 | Kabul

6. SONUC ve ONERILER

GUnlUmuz calisma hayatinda, ¢alisanlarin ve
cahistiklari orgutlerin performansini hem olumsuz
yonde etkilemis, hem de sosyal olmayan isgéren
davranislarina olduk¢a sik rastlanmaktadir. Adi

gecen eylemlerden biri sayilan kurum icindeki sosyal
iliskilerinde yaygin olarak 6n plana c¢ikan isyeri
zorbaligi, hem saygi ve etik kurallarin hem de ahlaki
davranislarin sergilenmeyip ihlal edilmesi sonucu
meydana gelen; isgbrenler tarafindan kasti
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olmayan, belirsiz ve asiri olmamakla birlikte gérilen
davranislari ifade eder.

isyeri zorbaligl, kurum icinde sergilenen
kasith ve saldirgan calisan davranislarindan farkhlik
sergilemesiyle beraber, sirekli olarak zorbaliga
maruz kalmak, kurum calisanlarinda o6rgilite karsi
sinik duygu ve davranislar gibi negatif isgoren
davranis ve eylemlerine yol agabilir. Orgiitsel sinizm
olusan calisanlarda, kurumunu adalet, dogruluk,
iyilik ve durlstlik gibi unsurlardan uzak goérmesi
sonucu, isgoren de olusan sUpheci, umutsuz,
endiseli ve olumsuz tutum ve eylemleri tanimlar.

Arastirmada isyeri zorbalig o6lcegi toplam
maddelerinin ortalamasi ve standart sapmasi 3,87+
0,44 olarak bulunmus ve “katiliyorum” seklinde
degerlendiriimeye alinmistir.  Orgiitsel  sinizm
Olceginin maddelerine ait degeri puani ve standart
sapmasi ise 4,125 + 0,303 olarak gerceklesmis olup

sinizm derecesinin “sik sik” seklinde
degerlendirilmistir.
Calisma sonucunda, isyeri zorbaligi ile

orgitsel sinizm arasinda pozitif ve orta derecede bir
iliskinin varligi tespit edilmistir. Daha 6nce yapilmis
calismalara bakildiginda Aslan ve Akarcay (2013)
tarafindan, psikolojik siddet ile o6rgltsel sinizm
arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu tespit
edilmistir. Kalay vd. (2014)'nin yapmis oldugu
¢alismada ise mobbing ile 6rgltsel sinizm arasinda
orta derecede, anlamh ve pozitif yonlu bir iliski
tespit edilmistir. Bir baska ¢alismada elde edilmis
olan sonuglarda isletmelerde ¢alisanlara yapilan
mobbing’ in orglitsel sinizmi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir (Erdirencgelebi ve Yazgan,
2017). Ayrica Bedik vd. (2017)'nin yapmis olduklar
¢alismada, mobbing ile Orglitsel sinizm arasinda
yiksek derecede ve anlamh bir iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Calisanlarin orgitsel sinizme
iliskin tutumlar gelistirmesinin 6nemli etkenlerinden
biri olan isyeri zorbaligi eylemleri, orgitlerde
yasandigl takdirde isgorenlerin calismis olduklari
orgltlerinden uzaklasabilmelerine neden
olabilmektedir.

Bu calismada, perakende sektoriinde
market ve slipermarket calisanlarinin isyeri zorbalig
ve orgutsel sinizm dlzeyleri tespit edilmis ve isyeri
zorbaligi ile orgitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Boylece isgbrenlere uygulanan

isyeri zorbahginin baskisi arttikca, isgbren’ in
mensubu oldugu kuruma karsi negatif tutumlarinin
da artacagi sonucuna ulasilmaktadir. Yani market ve
sipermarketlerde zorbaliga maruz kalan isgorenler,
cahstiklari  kurumlarina  karsi  negatif yonla
disinceler gelistirebilmektedir.

Bu kapsamda orgiit ve yoneticilerine bazi
dneriler sunulabilir. isyeri zorbalig isgérenlerin ve
orgltlin performansini diisiiren ve kabul gérmeyen
bir calisan davranisidir. Clinkii  zorbalik sonucu
psikolojik veya fiziksel anlamda vyipranan bir
¢alisanin yerine ise yeni alinacak olan isgbrenin
teminini, egitimi ve isgbreni istenen performans
dizeyine ulastirmak orgit acisindan degerlen-
dirilince ayrica maliyet gerektirmektedir.

Calisanlarin isyerine baghliklarini arttirip is
yasamlarinin saglikh devamini saglamak icin orgiit
yoneticileri tarafindan calisanlara yonelik hem
fiziksel, hem de sosyal ortam olarak calisanlarin
motivasyonunu pozitif yonde etkileyecek hale
getirilmelidir. Bu durumda hem isgérenler hem de
yoneticiler isyeri kaynakh iliskilerinde nezaketten
uzak davranislar sergilemekten kacinmali, sosyal
iliskiler ise orglt kurallari ve nezaket icerisinde
yuritilmeye calisiilmalidir. Ayni zamanda c¢alisanlara
yonelik sergilenen kaba davranislarin isgorenler
Uzerinde bir¢cok olumsuz ve negatif yonlii davranisa
sebebiyet verdigi ve kasti olmayan, belirsiz, yararh
ve distk yogunlukta gorilen bu davranislarin
zaman icerisinde daha =zararh davranislara yol
acabilecegi unutulmamalidir. isyerinde olusabilecek
nezaketsizligi  engelleyebilmek igin  calisanlar
arasinda sosyal iliskilerin yazili kurallar haline
getirilmesine calisiimalidir. Ayrica isgorenlerde sinik
davranislara sebebiyet veren adil olmayan ve
isgérenlerde yakinma sikayet etme, umutsuzluk gibi
psikolojilerini negatif  bir  duruma isyeri
uygulamalarindan uzak durmaldir. Clinki orgitsel
sinizm isgoren psiko- sosyal davranislarini negatif
yonde etkileyen bir ¢ok calisan davranislarini pozitif
yonde etkileyebilir. Son olarak da isgbrenlerin
zorbaliga maruz kalma riskine karsilik, gerekli olan
psiko-sosyal yonli tedbirlerin yazili kurallar halinde
alinmasi gerekmektedir. Bu amacgla c¢alisanlarin
zorbaliga maruz kalma durumunda sikayetlerini
degerlendirmeye alacak ve yonetimin destegini her
daim hissedebilecegi bir diizenlemenin yapilmasi
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Calisma, sadece il sinirlart igerisinde
perakende sektérinde yer alan market ve
sipermarket calisanlari Gzerinde ve 427 katilimci ile
yapilmis olmasi nedeniyle sinirliliklar icermektedir.
Arastirmaya konu olan her iki degisken ile ilgili
gelecekte yapilabilecek calismalar; daha genis bir
orneklem (zerinde, daha az veya hig¢ ¢alisiimamig
sektor calisanlari Uzerinde, bireysel, kiltirel ve
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