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Ozet

Cok uluslu sirketler, uluslararasi konjonktiirde Uretim, ticaret ve de finansal akimlarin serbestlesme siirecinin asil
aktorleridir. Cok uluslu sirketler orgutsel yapilari itibari ile bir¢ok tlkeden gayri safi yurt ici hasilalari ve de yillik
ticaret hacimleri daha fazla olan, bunun igin hiikimetleri, uluslararasi kuruluslari etkileyebilme kapasitelerine sahip
blylk olcekli kuruluslardir. Cok uluslu sirketlerin uluslararasi piyasalarda monopolci veya oligopolcii konumda
bulunmalari giglerini artirmaktadir. Bu gliclerini piyasalarin fiyat ve kar oranlarini ylikselterek, tirev isletmeler ile
anlasmalar yapip yeni isletmelerin piyasalara girislerini engelleyerek rekabeti sinirlandirabilmektedirler. Cok uluslu
sirketlerin kiresellesme siireciyle birlikte hegemonyalari iyice belirginlesmis siirdirilebilirlik agisindan mevcut
konumlarini koruyup devam ettirebilmeleri 6n plana gikmistir. Ozellikle bilgi islem teknolojilerindeki hizli degisim ve
donusimler isletmelerdeki modern yonetim yaklasimlarindan daha ¢ok faydalanmayi gerekli kilmistir. Cok uluslu
sirketlerin faaliyette bulunduklari iilkelerde varliklarini sorunsuz ve giigll bir sekilde sirdirebilmelerinde dis kaynak
kullanimi (outsourcing) uygulamasina basvurduklar gorilmektedir. Dis kaynak kullanimi (outsourcing) ¢ok uluslu
sirketlerde temel-6z faaliyetleri disindaki isleri baska firmalara yaptirarak Grin ve hizmet lretiminde emek ve
zamandan tasarruf etmeyi saglamaktadir..

Anahtar Kelimeler: Cok Uluslu Sirketler, Kiiresellesme, Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing), Tedarikgi Firma, Serbest
Ticaret

OUTSOURCING IN MULTINATIONAL COMPANIES

Abstract

Multinational companies are the main actors of the liberalization process of production, trade and financial flows in
the international conjuncture. Multinational companies are large-scale organizations that have higher gross
domestic products and annual trade volumes from many countries in terms of their organizational structure and
have the capacity to influence governments and international organizations. The fact that multinational companies
are monopolistic or oligopolistic in international markets increases their power. They can limit competition by raising
the price and profit rates of the markets, making agreements with derivative companies and preventing the entry of
new companies into the markets. With the globalization process, the hegemony of multinational companies has
become more evident, and their ability to maintain and maintain their current position in terms of sustainability has
come to the fore. Particularly, rapid changes and transformations in information technology have made it necessary
to benefit more from modern management approaches in businesses. It is seen that multinational companies resort
to outsourcing in order to maintain their existence smoothly and strongly in the countries in which they operate.
Outsourcing enables multinational companies to save labor and time in the production of products and services by
outsourcing other companies to work other than their core-core activities.

Keywords: Multinational Companies, Globalization, Outsourcing, Supplier Company, Free Trade
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GIRIS

Gunumuizde o6zellikle bilgi islem teknolojileri
alaninda  yasanilan  gelismeler ile  birlikte
isletmelerdeki globalizasyon siirecini daha da
hizlandirmis olup kiltirler ve mesafeler arasi
yakinlasma gittikce mesafe tanimaksizin artarak,
insanlar arasinda ortak degerler lizerinde
entegrasyonu saglamistir. Tarihsel arka planina
bakilinca ge¢misi pekte yeni sayamayacagimiz s6z
konusu slireg, beraberinde farkli tretim tarzlarini,
ticari iliskileri, finansman yontemlerini ve de
alternatif pazar kosullarini  birlikte getirmistir.
Mevcut silrec literatlirde kiiresellesme olarak da
cercevelendirilmis olup isletmelerin  y6netim
organizasyon yoninden bir takim o6rgitlenme
modellerinin gelisimine sebebiyet vermistir. Baska
bir ifadeyle ¢ok uluslu sirketler, yasanan ¢ok yonli
degisim ya da entegrasyon sirecine ekonomik
birimlerin nasil uyum gosterebilecegi sorunsalina
verilmis olan cevabin alternatif ve somut 6rneklerini
olusturmaktadir. Bu glinkii mevcut sirecte cok
uluslu sirketler, Gretim ve tiketim boyutunda
mal/hizmet yelpazesinin, dinya 6lgeginde emek,
sermaye, dogal kaynaklarla birlikte bilgi yonetim
becerilerinin  entegrasyonunu saglayan onemli
aktorleridir (GullG, 2022, s. 2106).

Tarihsel olarak bakildiginda ilk 6rneklerine on
Uglncld vyilda rastlanmakla birlikte ¢ok uluslu
sirketler ozellikle glinimiizde, ana merkezlerinin ya
da ana uslerinin bulunmus oldugu Ulkelerin yani sira
diinya Olceginde en licra koselere kadar oldukga
genis bir cografyada politik ve iktisadi faaliyette
bulunmaktadirlar. Faaliyet alanlari oldukca genis ve
blylik bir cografi alana yayllmakla birlikte ¢cok uluslu
sirketler birtakim elestirilere ugramislar ancak
kiiresel Olcekte ekonomik refaha katki saglayan
organizasyonlar olarak konumlanmaktadir. Neo-
liberal iktisadi yapilanmalarda isveren olarak
hiikiimetler (lkelerini blylk sirketlerin ilgi odagi
haline getirmeye calismakta, bu cercevede lretim
ve tlketim icin 6zendirmeler ile birlikte serbest
piyasa kosullarinda yeni firsatlarin olusumuna katki
saglamaktadir. Cok uluslu sirketler ozellikle
faaliyette bulunmus olduklari tlkelerde hikiimetler
tarafindan kendilerine saglanan vergi indirimi
tlrevinde avantajlar ile istihdamin olusmasina, gelir

artisina  ve de yeni teknolojik gelismelere
(inovasyon) etkide bulunmaktadir. Cok uluslu
sirketlerin  modern yodnetim yaklasimi olarak

mal/hizmet Uretiminde 6z yeteneklerine yonelerek
faaliyet alanlarinin disindaki isleri baska tedarikgi
firmalara gordirmeleri dis kaynak kullanimi
(outsourcing) uygulamasindan faydalanmalarina
sebebiyet vermektedir. Dis kaynak kullanimi 6ziinde
ekonomik kiresellesme vya da globalizasyon
strecinin bir pargasidir (Yanmaz Arpaci, 2019, s. 29).
Ulkeler  arasindaki dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing) mal/hizmet Uretimi agisindan ¢ok
uluslu sirketlerin anahtar bir role sahip olmasina
Uretim Ussi  olarak konumlanmalarina neden
olmustur. Bu surecle birlikte uluslararasi pazarlarda
faaliyetlerini yuriten cok uluslu sirketler gelisen
bilgi islem teknolojileri ile birlikte hegemonyalarini
artirmaktadir (Kizihrmak, 2019, s. 459). Dis kaynak
kullanimi (outsourcing) az gelismis ve de gelismekte
olan (lke isletmeleri arasindaki entegrasyonun
modern yonetim tarzi olarak uygulanmasina katki
saglayan bir faaliyet alanidir.

GUnUmuizde c¢ok uluslu sirketler tarafindan
diinya Olcegindeki mevcut UGretim ve ticaretin
oransal olarak 6nemli bir bolimi reel boyutta
gerceklestirilmektedir. Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (CNUCED) verileri bizlere 2017
yili baz alindiginda diinya tizerinde 100 000 sayidan
daha fazla ¢ok uluslu sirketin 800 000 agi kontrol
ettigini gostermektedir. Hegemonik bir glic olan
Amerikan dagitim zinciri Walmart ¢ok uluslu sirket
kimligi ile hem istihdam etmis oldugu personel
sayisinin, bazi Ulkelerin nifuslari ve gayri safi milli
hasilalarindan hem yillik cirolarinin, daha fazla
oldugu gortiinmektedir. Cok uluslu sirketlerin diinya
Olceginde genis bir cografi alana yayilmis retim ve
tiketim aglan Gs olarak kiglk bir sirketler grubu
tarafindan yoénetilmektedir. Bu durum c¢ok uluslu
sirketlerin sebeke organizasyon modeli olarak
bitlinlesik bir yaplya sahip oldugunu
gostermektedir. Cok uluslu sirketler organizasyon
acisindan dinya Olceginde farkli cografyalarda
faaliyette bulunmalarina ragmen, kendi aralarinda
dizenli bir koordinasyona sahip sorunsal icermeyen
bir yapi barindirmaktadir. Mevcut yapi ile birlikte
bilgi islem teknolojileri ve inovasyon ileri diizeyde
kullanilmakta ve de modern yénetim yaklasimi olan
dis kaynak kullanimi (outsourcing) uygulamasindan
faydalanmalari kiiresel rekabet acisindan
surdirdlebilirlik saglamaktadir.

Bu calismada, ¢ok uluslu sirketler ve ekonomik
kiiresellesmenin bir parcasi olan dis kaynak
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kullaniminin (outsourcing) c¢ok uluslu sirketlerde
uygulama alaninin kavramsal cercevesi
belirlendikten sonra, avantaj ve dezavantajlari
degerlendirilerek, sonuclari ortaya konulacaktir.

1. COK ULUSLU SIRKETLERIN TANIMI

Gok uluslu sirketleri diinya olgeginde genel
Ozellikleriyle tanimlamak, tipolojik ozelliklerini
ortaya koyarak, kiresellesme sireciyle birlikte firsat
ve risk teskil edebilecek yonlerini kavramsal bir
cercevede aciklamak gerekmektedir. Mal ve hizmet
Uretimi, bilgi islem teknolojileri ve inovasyonun

etkisiyle  daha kompleks  ve uluslararasi
konjonktiirde dolasim agina sahip bir yapiya
blUrinmustir. Mal/hizmet Uretiminde ki ¢ok

yonlilik, genis ve karmasik sebeke organizasyonu
cok uluslu sirketlerin temel aktdr olmalarinin 6niini
acmistir.  Uretim ve hizmet aglari, neoliberal
politikalarin uygulanmalari ile birlikte sermayenin
kiiresellesmesi sireci de eklemlenince oldukc¢a genis
bir alana yayilmis ve yayginhk kazanmistir. Uretim
surecleri acisindan bakildiginda, yerel, ulusal,
bolgesel, ulus-devlet ve kiresel 6lcekte farkli sanayi
dallarinda Uretimin  yayginlasmasinda  artislar
olmustur. Uretim alanlari satin alma, tesis kurma,
hisse, gayrimenkul ve beraberinde hammadde satin
alma bunlarin bazilaridir (Acar, 2020, s. 478). Tasima
Ozellikle konteyner ve bilgi islem teknolojilerindeki
inovasyon, Uretim sireclerinde zamansal/mekansal
sinirlari belirgin Olgiide ortadan kaldirmistir. Bu
sire¢ beraberinde ¢ok uluslu sirketlerin kiresel
Uretimde temel aktorler olmalarini  saglamistir
(Balta, 2021, s. 411-412). Cok uluslu sirketler
O0zinde uluslararasi bir sebeke organizasyonu
yelpazesinde, az gelismis veya gelismekte olan
Ulkelerin yer almis oldugu ihracatgi tlke gruplarina
Uretim vyaptirarak ve mevcut drinleri dinyanin
hemen hemen her noktasinda belirli markalarin
hegemonik  glcli  olarak  kullanip  satisini
gerceklestirmektedir. Bu perspektifte ¢ok uluslu
sirketler icin, tretim sirecinden ¢ok dagitim, marka
yonetimi ve pazarlama stratejisine yoneldikleri
soylenebilir.

Cok uluslu sirketler kiresellesme siireciyle
birlikte olusan devlet disi orgiitlenmeler olarak,
siyasi iktidar ve devletin hegemonik glicinden daha
etkili blinyesinde yonetisim sirecini barindiran
“yukaridan asaglya” sistemden cok aralarinda
esgldim bulunan devasa yapilardir (Newton & Van

Deth, 2014, s. 390-391). Cok uluslu sirket “iki ya da
daha fazla lilkede ekonomik birimi olan ve bu
ekonomik  birimi  yoneten firma”  seklinde
tamimlanabilir. Cogunlukla ¢ok uluslu sirketler, bir
kurulusa veya cesitli  Ulkelerdeki ekonomik
birimlerin (servisler, ¢ikista olan endistriler ya da
Uretim tesisi) sahiplerine dogrudan yatirrm yapan
kuruluslardir (Gilpin, 2020, s. 283-284). Mevcut
dogrudan yatirimlar, 6zellikle portfoy yatirimlarinin
tersine ulusal sinirlar arasinda yonetimsel kontroliin
artmasini da saglamaktadir. Bu ¢ercevede cok uluslu
sirketlere yonelik beklentiler ve korkular glgll
temellere  dayanmaktadir.  Bununla  birlikte
glnidmizde c¢ok uluslu sirketler, ileri boyutta gicli
kuruluslar olup Birlesmis Milletler’e Gyeligi bulunan
bircok devletten daha ¢ok kaynak ve glice sahiptir.

Cok uluslu sirket ya da firma “gerek kurulus ve
gerekse takip etmis olup bagl kaldigi politika geregi
dis ve i¢ faaliyetlerini esglidiim 6lgeginde yuriten,
0z kaynaklarini ulusal sinirlar tanimaksizin misterek
sirket amaclarinin tahakkuku icin tahsil etme
¢abasinda bulunan firmadir” (Cam, 2011, s. 96). Cok
uluslu sirketlerde (lke sayisi, yurt disindaki aktiflerin
orani, satis, istihdam edilen personel sayisi,
yoneticilerin  karar verme davraniglari  gibi
benimsenmis olan olgltlerle birlikte diger bir olgu
ise, ¢ok uluslu sirketlerde hisse senetlerine sahip
olanlar ile yoneticilerin farkl kisiler olmasidir. Cok
uluslu sirketlerde inovasyon ya da yiiksek teknoloji
blylik  arastirma  fonlarn ile  desteklenip
surdirdlebilir hale getirilerek ulus otesi Ulkelerde
yatirimlar yapilmak icin kullaniimaktadir. Bu siirecle
birlikte cok uluslu sirketler tiretim faaliyetlerini farkli
Ulkelere yayarak sermaye vyapilari giclenmis ve
Uretim yelpazesindeki cesitlilik artmistir (Masca,
2000, s. 138).

2. COK ULUSLU SIRKETLERIN GELiSIMi

Kiresel Olcekteki ekonomik entegrasyonun
artmasiyla birlikte, piyasa ekonomisinin dinyanin
hemen hemen her vyerinde tercih edilmesi ve
uluslararasi ticaret faaliyetlerinin serbestlesme
surecinin gerceklesmesi, ¢ok uluslu sirketlerin
onemli bir hale gelmesini saglamistir (Kamaci, 2018,
s. 85). Kiresellesme sireciyle birlikte ¢ok uluslu
sirketlerin gelmis oldugu asama oldukga sasirticidir.
Bu perspektifte ¢ok uluslu sirketlerin diinya
ekonomisi icerisinde ki payl oransal olarak giderek
artmis ve bircok ulus-devleti geride birakarak
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devasa bilyukliklere ulasmistir. Kiresellesme
sirecinin getirmis oldugu ticaret kolayliklari ve
avantajlari ¢ok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin
dinya Olceginde  entegrasyonunu  saglamis,
dolayisiyla karlarinin glin gegtikce artmasi diinya
ekonomisinde hegemonik bir gii¢ haline gelmelerine
neden olmustur (Oran, 2020, s. 11). Kiresellesme
sireciyle birlikte Ulkeler arasindaki ekonomik

entegrasyon artikca ¢ok uluslu sirketler ile birlikte
kiicik isletmeler ve girisimlerinde kiiresel rekabet
ortaminda yer almalarn  kaginilmaz  olarak
gerceklesecektir. Mevcut paradigma degisimi,
diinyanin ortak kullanimina sunulmus olan bilgi
islem teknolojilerinin gelisimi ve yayginlik kazanmasi
beraberinde inovasyonun etkisinin bilesimi olarak
gorilmektedir.

Tablo 1. Diinyadaki en buytk sirketlerin gelirleri (milyar$)

Sirket Sektor 1996 2000 2005 2010 2016 2017 2018
1 Wall-Mart Perakende 93,6 166,8 287,9 408,2 482,1 485,8 500,3
2 Exxon Mobil Petrol 110,0 163,8 270,7 284,6 246,2 205,0 244,3
3 Berkshire Hathaway Yatirm 223,6 223,6 242,1
4 Apple Teknoloji 233,7 215,6 229,2
5 United Health Group Saglik 157,1 184,8 201,1
6 McKesson Saglik 181,2 198,5 198,5
7 CVS Health Saglik 153,2 177,5 184,7
8 Amazon Perakende 177,9
9 AT&T Teknoloji 79,6 62,3 146,8 163,8 160,5
10 General Motors Otomobil 168,8 189,0 193,5 152,3 166,4 157,3
11 Ford Motor Otomobil 137,1 162,5 172,2 149,5 151,8
12 State Grid Elektrik 184,5
13 | Royal Dutch Shell Petrokimya 268,6 285,1
14 Toyota Motor Otomobil 172,6 204,1
15 BP Akaryakit 285,0 246,1
16 Daimler Chrysler Otomobil 53,1 176,6
17 General Electric Enerji-Tekn. 70,0 111,6 152,8
18 | Total S.A. Akaryakit 152,6
19  Japan Post Hold. Lojistik-Banka 202,1
20 China Petrochemical Petrokimya 187,5
Kaynak: Oran, (2020, s. 11). gostermektedir. Bu c¢ercevede bilgi islem
teknolojileri ve inovasyon eksenli kiiresellesme
Kiresellesme sireciyle birlikte kendilerine  sireci en blyik cok uluslu sirketlerin siralamasinda,

surdirdlebilir yeni pazar alanlari bulup kesfeden ¢ok
uluslu sirketlerin mevcut yapilarini saglamlastirip
glclendirmelerinde bilgi islem teknolojilerinden ve
inovasyondan etkin bir sekilde faydalanmalari
gerekmektedir. Ozellikle inovasyon c¢ok uluslu
sirketlerin diinya oOlgeginde konumlanmalarinda ve
neo-liberal piyasa ekonomisinin pazar kosullarinda
tutundurma sireglerinin gerceklesmesinde oldukga
onem arz etmektedir. Tablo 1 kiresellesen
diinyanin  ¢ok uluslu sirketlerinin, bilgi islem
teknolojileri ve inovasyon destekli Wal-Mart veya
Amazon Ornekli en fazla ciro yapan perakende
zinciri  kuruluslart  gibi, on-line alisveris ile
musterilerine ulasarak en Ust siralarda yer aldigini

teknolojik Grlinler Ureten sirketler, iletisim siteleri
ve on-line alisveris magazalar zinciri olan sirketlerin
oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte tlkelerin ve
kiiresel sirketlerin  karsilastirmali  analizlerinin
yapilmis oldugu arastirmalarda, kiiresel 6lcekteki 10
blylik sirketin cirosunun bircok devletten daha fazla
oldugu gorilmektedir.

Sermaye hareketlerinin bilgi islem teknolojileri
araciligiyla diinya tzerindeki dolasim hareketleri cok
uluslu sirketlerin dinya ekonomisi Uzerindeki
etkisinin artmasina ve hegemonik gii¢ haline
gelmesine neden olmustur (Acar, 2019, s. 480). Cok
uluslu sirketler agisindan glinimiizde hammadde ve
ardnlerin satislarinin yapilacagi pazarlarin
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blylkligt durumu olcl olarak ele alindiginda ulus
devletler cazibe merkezi olmaktan ¢ikmislardir. Cok
uluslu sirketlerin hegemonik bir yapiya ulasmalari
gelismekte olan Ulkeler agisindan kiiresel sirketlerin
politikalarini  dislinlip  sorgulamalarina neden
olmustur. Bununla birlikte kiiresel sermaye akimina
ihtiyac duymakta olan gelismekte olan ulkeler, ¢ok
uluslu sirketlerin kendi Ulkelerine gelmelerini
saglamak icin yabanci sermayeyi tesvik edici yasalar
cikarmaktadir. Mevcut durum paradoks gibi
algilansa da ¢ok wuluslu sirketlerin gelisimindeki
gelinen noktayr yansitmaktadir. Cok uluslu sirketler
farkh Ulkelerde satin almalar, sirket birlesmeleri,
stratejik  ortakhklar, dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing) uygulamasi gibi, modern isletme
yonetim ve tekniklerini kullanarak gelisimlerini

3. COK ULUSLU SiRKETLERIN NIiTELIKLERi

Cok uluslu sirketler; miulkiyet, yonetim, Uretim
ve satis faaliyetleri bakimindan birden fazla ulusal
yargl bolgesine tahakkim etmis olan oligopolcii
sirket egilimi gostermektedir (Gilpin, 2020, s. 285).
Farkh tlkelerde yardimci kuruluslara sahip olmakla

birlikte tepe yoOnetimleri kendi {lkesinde
konumlanmis durumdadir. Cok uluslu sirketlerin
temel prensibi, diinya pazarlarina mimkiin

oldugunca en distk maliyetli Grinl temin etmektir.
Gok uluslu sirketlerin klresel pazardaki pozisyonlari
dikey butinlesme olup karar almada merkezi bir
yaplya sahip olup, genislemek ve daimi kalmak icin
girisimci  (mitesebbis) yonleri agir basmaktadir.
IBM, Exxon, General Motors, Mitsui, Toyota, Fiat ve

o Nestle mevcut slrecin tipik ornekleri olarak
sirdirmekte hegemonyalarini daha da
karsimiza ¢ikmaktadir.
artirmaktadirlar.
Tablo 2. Diinya ekonomisindeki degisimler ve cok uluslu sirketlerin imkanlari
2T Aktif-Kaynakl Miilkiyet .
Ekonomisindeki Bolge Alternatifleri Yatirim Bigimleri . Islem Cinsi
— Avantajlari
Degisimler
Olgek ve kapsam
ekonomilerinin
kullaniimasiyla Verimlilik-
Arayish yatirimlarin artig. Oz ka
- N ; ynak esasl .
Qel|§mekte o!an Ulkelerin olmayan anlagsmalarin WTO.VE WIPO nedeniyle Ekonomik bloklardaki(AB,
liberallesmesiyle emek- ve . miilkiyet haklarinin
k k-yog lard veya plyasa korunmasindaki NAFTA)
. ?yna -yogun_yatl_rlm arda kosullarina uygun . rasyonalize olmug
Liberallesme bélge alternatiflerinin gelismeler. Yaratiimis

artigl.
arasinda
Bilgi-yogun sektorlerde
ve Aktif-Gelistirici
aktivitelerdeki
segeneklerde sinirli
degisimler.

islemlerin,6zellikle
Geligmis ulkeler

uygulanabilmesi.

firmalardaki iglem esasl
orgutsel avantajlarin diger
firmalara oranla gelisimi.

kaynak esasl orgitsel
avantajlardaki genel
artis.

Bilgiye daha rahat ulasim
sayesindebdlge segiminde
daha verimli kararlarin

Bolinmis Griin yasam

Aktif-tipli 6rgutsel
avantajlarda artan
mobillik. Yeni Grinler

Yeni Teknolojiler

verilmesi

Birbirine yakin endustriler
arasindakimuamele
maliyetlerini azaltmak igin
konumsal olarak yakin olma
gereksinimi

sirelerive ¢oklu
teknoloji gerektiren
yetkinlikler ortakliklarin
olusumunu
artirmaktadir.

bazi durumlardairiin
yasam sirelerini
uzatmaya olanak
saglamaktadir.
Orgiitsel avantajlardaki
bilgiiceriginin payinin
artis.

Artan sinirlar arasi iletisim
sayesinde dahaoptimal
sirket ici esglidiim ve
bltlnlesme.

Kaynak: Keskin, (2008, s. 431).

Klresellesme sireci diinya o6lgeginde sirketler
arasi ishirliginin ve esgldimiin gelisimine katkida

bulunmus bu durum ise, ¢ok uluslu sirketlerin talep
ve arz kosullarina uygun ortam hazirlamistir.
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Ozellikle coklu-yerli strateji uygulayan firmalar
bolgesel rasyonellestirme politikalarini uygularken
katilimcr Glke ve ¢ok uluslu sirketlere kazanimlar
saglamaktadir. Bilgi-islem teknolojileri destekli
tasarim, esnek imalat sistemleri yeni bir Griniln
pazara giris slrelerini kisaltmigtir. Cok uluslu
sirketlerdeki piyasalarda sirdurilebilir rekabetcilik,
inovasyon ve Ar-Ge vyatirimlari ile tutundurma
cabalari giclendirilmistir (Keskin, 2008, s. 433). Cok
uluslu sirketler farkli Glkelerde devasa boyutlarda
yatirmlar yapan inovasyon, Ar-Ge, dis kaynak
kullanimi (outsourcing) gibi modern isletme
yonetim ve stratejileri ile 6ziinde su hedeflere
yonelmektedir;

» Emek yogun mallarin Uretimlerindeki isglict
maliyetlerini dlstrerek ucuz isglicli ve
sosyal giderlerin az oldugu, is¢i haklarinin
kisith oldugu Glkelere yogunlasmak.

» Ana Us ya da asil Uretim merkezi ya da tepe
yonetimi olarak kullanmis olduklari kendi
Glkelerinde  cevreyle ilgili  tepkilerle
karsilasmamak icin ekolojik konulara daha
az duyarh ulkeleri tercih etmek.

> Yuksek gumrik duvarlari ile korunan
Ulkelerin, hukuki yaptirimlarini ve eskiyen
teknolojilerini inovasyon ve dis kaynak
kullanimi (outsourcing) ile asindirmak.

Cok uluslu sirketler mal-hizmet Uretiminde
bulunmus olduklari Ulkelerde yatirimlarinda dikey
bir genisleme odakli basari portféyl s6z konusudur.
Bu durumun amaci, mal-hizmet Uretiminde
uluslararasi hedef ve dikey entegrasyon, oncelikle
de islem maliyetinin azaltilmasidir. Arastirma ve
gelistirme yani Ar-Ge giderleri ve yeni teknoloji
kullanimi yani inovasyon siirecindeki artan maliyete
kisitlama getirmek icin tekel pozisyonunu korumaya
calismaktadirlar. Bunlarla birlikte c¢ok uluslu
sirketler bilgi-islem teknolojileri ve konteyner
agindaki gelismeler sayesinde baska Ulkelere agilma
ve vyerlesme sireclerini iyice saglamlastirmis
olmaktadir.

GUnUmuzde ise, ¢cok uluslu sirketler merkezi
bir yonetim birimi tarafindan idare ve kontrol
edilmektedirler. Stratejik faaliyetler ©6n plana
¢iktiginda ise, ag (sebeke) ya da alt isletmeler (yavru
isletmeler) kismi bir serbestlige tabi olmaktadir.
Bununla birlikte ¢ok uluslu sirketlerin asil temel
niteligi, tim birimleri ana merkezin ya da ana Ussin
yapmis oldugu planlamaya uymak durumundadirlar.

Cok uluslu sirketlerin birden fazla farkli Glkede
faaliyet gostermesi ve calisma alanlarinin genis
olmasi, heterojen bir politik, iktisadi, hukuki, sosyal
ve kiltirel cevreye karsi sirdirilebilir stratejiler
gelistirmesine neden olmaktadir (Sen, 2019, s. 296).

4. COK ULUSLU SIRKETLERIN KURESEL
ALANDAKI YERI VE ONEMI

Kiresellesme siirecini dogrudan hizlandiran ve
de kiresellesme olgusunu etkileyen faktorlere
miidahalede bulunarak mevcut sirece yon veren
temel aktorlerden birisi kuskusuz ¢ok uluslu
sirketlerdir (Bolat & Seymen, 2005, s. 53). Cok uluslu
sirketlerin 20.ylzyil icerisinde iktisadi ve toplumsal
alandaki en 6nemli gelismesi oldugu genel kabul
edilen goris ve paradigma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cok uluslu sirketlerin diinya 6lceginde
yayginlik kazanmasi ve kabul gérmesi ikinci diinya
savasl sonrasi donemi icermektedir. isletmelerdeki
¢ok uluslu olma hareketi ilk olarak ABD
isletmelerinde baslamis ve bu sireci giderek Bati
Avrupa ve Japon isletmeleri takip etmistir. Cok
uluslu sirketler, ikinci diinya savasi sonrasi olusan
politik-iktisadi dizende Diinya Bankasi (WBG),
Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Ticaret Orgiiti
(GATT), Uluslararasi Calma Orgiti (ILO), gibi
kuruluglar, Birlesmis Milletlere (BM) bagh farkh
tirevdeki orgitler, 0©zellikle de hikimetler,
sendikalar gibi sivil toplum 6rgltleri, isglici ve de
girisimci bireyler gibi farkl aktorlerin bulundugu bir
alanda yer almaktadirlar. Cok uluslu sirketlerin
kiiresel dizlemdeki konumlanisi ve asil 6nemi ise,
istihdam  kapasitesi-vergi  gelirleri, isletmeler
acisindan rekabet stratejileri ve teknoloji transferi-
inovasyon, cevre glivenligi, bireyler acisindan refah

artist  gibi  firsatlari  ve tehditleri icerisinde
barindirmaktadir.
Klresellesme slreciyle birlikte bilgi-islem

teknolojileri ve inovasyon c¢ok uluslu sirketlerin
faaliyette bulunmus olduklari Ulkelerdeki etkisini
bariz bir bicimde arttirmistir (Oran, 2020, s. 7). Cok
uluslu sirketlerin dogrudan yaratmis oldugu etkilerin
yogun olarak yasanmis oldugu alanlar ise,

> Endustriyel iliskiler,

» Ulus devletin
donistirilmesi,

fonksiyonlarinin
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» Kiresellesme ve ¢ok uluslu sirketlerin
hegemonya sorunsali,

» Yatirnimlar Gzerindeki etkileri,

» Uluslararasi iliskilere etkileri,

> Odemeler dengesi lizerindeki etkileri,

» Yabanci sermaye hareketleri Uzerindeki
etkileri,

» Yatinm yapilan ulkeler Uzerindeki politik-
iktisadi ve hukuksal etkileri,

> Yatirmi tlke

etkileri,

gerceklestiren acisindan

> Istihdam Uizerindeki dogrudan etkileridir.

Cok uluslu sirketlerin kiiresel ekonomik sistem
Gzerindeki onemli etkileri gozle gortnir bicimde
artmakta ve bu slire¢ hegemonya sorunsalina dogru
ilerlemektedir. Cok uluslu sirketler hizmet agi olarak
mal-hizmet  lretiminde  bulunmus  olduklari
Ulkelerde kdltirel ve siyasal olmak (zere
yonlendirici bir erke sahip olduklari goriulmektedir
(Kaymakei, 2013, s. 229). Cok uluslu sirketlerin (IBM,
Coca-Cola vb.) diinya 6lceginde fabrikalari, ofisleri,
tlrevsel Uretim-pazarlama islevleri olabilecegi gibi;
ulus 6tesi ihracat islemleri yapan sirketler seklinde
sebeke yapilarina sahip olabilmektedirler. Bununla
birlikte ¢ok uluslu sirketler, 0&zellestirmeler
aracihgiyla da ulkelere yatirimlar yaparak genis bir
organizasyon agiyla hegemonyalarini
arttirmaktadirlar.

Cok uluslu sirketlerin sayisal-oransal bakimdan
cok yuksek rakamlara ulagsmalari (yavru sirketleri ile
yuzbinler) ve de finansal buyuklikleri kiresel
ekonomik sistem agisindan ne kadar 6nemli bir gig
olduklarini gostermektedir. Sliphesiz bu yonleriyle
gelismis ve gelismekte olan (lkelerin ekonomileri
acisindan vazgecilmez devasa yapilanmalar olduklari
kabul edilmektedir.

5. COK ULUSLU SiRKETLERDE DIS KAYNAK

KULLANIMI (OUTSOURCING)  SURECI  VE
INOVASYON iLiSKisi
Cok uluslu sirketlerin dogrudan

gerceklestirerek, yonlendirip kontrolinli bizzat
yapmis oldugu uluslararasi mal/hizmet Gretiminde
isglici  kismen hareketsiz durumda kalirken,
sermaye ve teknolojinin giderek seyyar vyani
mobilize hale gelmis oldugu kiresel bir diinyayi

yansitmaktadir (Gilpin, 2020, s. 316). Endustriyel
boyuttaki mal/hizmet Uretiminin uluslararasi hale
gelmesiyle, diinya 06lgegindeki buylk sirketler
arasindaki  karmasik  bagimli iliskiler  aginin
yaratilmasi modern isletme yonetimlerini ve bilgi-
islem teknolojilerini ileri dlizeyde kullanmayi
zorunlu hale getirmistir. Bu perspektifte ¢cok uluslu
sirketlerin piyasa kosullarinda kendilerine rekabet
avantaji saglayan temel yeteneklerine odaklanarak,
0z yetenekleri disinda kalan faaliyetlerini tedarikgi
firmalardan temin etme yoluna gittikleri yeni bir
yOnetim stratejisine basvurmaktadirlar. Bu yonetim
stratejisi ise dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve
mal/hizmet Uretiminde modern bir pazarlama
yontemi ya da modern bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesi olarak tanimlanan inovasyondur.

5.1. Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Kiresellesme sirecinin getirmis oldugu stirekli
ve hizli degisimler ve bunun devamindaki piyasa ve
pazarlardaki oldukca sert rekabet kosullari farkli
organizasyona sahip isletmeleri degisim siirecine
uyum saglamaya ve yeni stratejiler gelistirmeye
yéneltmistir. insa edilmekte olan kiiresel ekonomik
dizen ve bilgi c¢agi, firmalar igin taklit ve ikame
edilmesi zor olan firmalarin sadece kendilerine 6zgu
kaynak ve 0Oz-temel yeteneklerine sahip olmalari
gerektigini,  boylece  silrdirilebilir  rekabeti
saglamalarini mimkin ve zorunlu kilmistir (Yanmaz
Arpaci, 2019, s. 7). Dis kaynak kullanimi ifadesi
Oxford English Dictionary’de ilk defa 1979 yilinda
yer almis ve “Bazi mal ya da hizmetleri, bir s6zlesme
kapsaminda organizasyon disindaki bir kaynaktan
saglama” olarak tanimlanmistir (Gugld, 2013, s. 21).
Tirkce ’'ye “Dis Kaynaklardan Yararlanma”, “Dis
Kaynak Kullanimi” seklinde cevrilen Outsourcing’e
iliskin  yapilan tanimlar analiz  edildiginde,
mal/hizmetleri organizasyon biinyesinde lretmek
yerine disaridan satin alma ile ilgili isletme
faaliyetlerini kapsadigi gérilmektedir (Pelit, 2007, s.
2). lIsletmelerin 6z-temel yetenekleri disindaki
mal/hizmet Uretimini temin ederken tedarikgi
firmalara da oOzellikle ayri bir 6nem vermeleri
gerekmektedir. Tedarik¢i segim sireci, streklilik
gosteren sona ermeyen bir asama oldugu igin
isletmelerin tedarik¢i firmalardan oldukga yliksek
beklentileri bulunmaktadir (Ozgelik & Eryilmaz,
2019, s. 499). Mevcut beklentiler; mal/hizmetin
zamaninda teslimi, kalite, fiyat uygunlugu, uygun
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tekliflere  cevap verebilme gibi kisimlardan

olusmaktadir.

Sekil 1. Tedarikci degerlendirme ve sec¢im siireci

* Tedarik¢i se¢imi yapilacak tiriiniin

belirlenmesi

* Uygun yontem/yontemlerin segilmesi

« Kriterlerin belirlenmesi

* Alternatiflerin belirlenmesi

* Alternatiflerin degerlendirilmesi ve en
iyl alternatifin seg¢imi

Kaynak: Over Ozcelik ve Eryilmaz, (2019, s. 499).

Sekil 1'de gorildugi gibi isletmeler tedarikgi
firma secimlerinde oldukc¢a segici davranmalari
gerekmektedir. Oncelikle 6z-temel yeteneklerinin
disindaki mal/hizmet Uretimlerinde tedarikgi
secimi yapilacak UrlGnln belirlenmesi sonra bu
strecin saglikh yuaratebilmesi igin uygun olan
yontemlerin belirlenmesi, bunlarla ilgili kriterlerin
belirlenmesi ve ayni zamanda alternatif olan
tedarikgi firmalarin belirlenmesi, nihayetinde ise,
mevcut alternatiflerin degerlendirilerek en iyi
olan tedarik¢i firmanin se¢imi ile sireg
tamamlanmaktadir.

isletmelerdeki  dis  kaynak  kullanimi
(outsourcing), faaliyet alanlari  bakimindan
kiyaslandiginda finans-muhasebe, genel yonetim,
insan kaynaklari, pazarlama, dagitim-lojistik ve
imalat alanlarinda yogunluk oldugu
gorilmektedir. Bununla birlikte dis kaynak
kullanimi  (outsourcing) isletmelere 06z-temel
yeteneklerine  yogunlasma gibi  avantajlar
saglarken beraberinde tedarik¢i firma ile ortak
pazara girme, arastirma-gelistirme ve
inovasyonda zayiflama, maliyetlerin istenilen
oranlara gelmemesi gibi dezavantajlari da
barindirabilmektedir (Gligli, 2013, 5.67).
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Tablo 3. Dis kaynak kullaniminin faydalari ve sakincalari

Avantajlar

Dezavantajlar

1. Maliyetlerde 6nemli derecede

diisme ve yeni gelir alanlari olusturma,
2. Firmanin finansman kaynaklarinda

irtis meydana getirmesi,

3. Sabit yatirimlarda diisme meydana
getirmesi,

4. Daha yiksek kalite ve etkinlik,

5.  Fonksiyonel uzmanlardan daha
fazla yararlanma,

6. Olcek ekonomisi,

7. Ozyetkinliklere odaklanarak
rekabet GstlinlGgu yaratma,

8. Pazardaki yeni talepleri DKK iledaha
ucuza test etme imkani.

1. Daha Ust dizeyde ve daha karmasik bir
iletisim geregi,

2. Yeni aktorlerin, kisiliklerin ve taleplerin
sisteme girmesinden kaynaklanan sorunlar,

3. Calisanlarin ve sendikanin géziinde
glivenin azalmasi,

4.  Midsterinin alistigl fonksiyonun DKK’ya
devredilmesi ile miisterilerin yabancilasmasi,

5. Kisa dénemli tasarruf igin uzun dénemli
anlagsmalardan dogabilecek sakincalar,

6. Zamanla hizmet ve personel kontrolinin
kaybi,

7. Tedarikgi firma ile catisma ve bunun yeni
sorunlarin dogmasina neden olmasi.

8. Tedarikci performansinin siirekli olaraktakip

edilme zorunlulugu.

Kaynak: Pelit, (2007, s. 5).

Dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasi  ¢ok uluslu isletmelere pazar
ortaminda surdirebilir  rekabet  avantajl
saglayarak tutundurma da ve mal/hizmet

Uretiminde mdsteri memnuniyetini kalici hale
getirmektedir.

5.2. inovasyon

inovasyon sozcligu Latince kokenli
“innovatus” fiilinden tlretilmis olup degistirmek,
yenilik yapmak, yenilemek tirevindeki anlamlari

icermektedir. inovasyon temelde iretici fikirlerin

basarili bir sekilde uygulanmasi ve bu fikirlerin
orgitlerdeki paydaslar tarafindan kabul edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Esmer & Alan, 2019,
s. 469). isletmeler acisindan inovasyon mevcut
Uretim slireclerine alternatif olarak Griin, Giretim
ve pazar safhalarinda modernlige ulasarak
hammadde-yari mamul madde temin etmek icin
kaynak saglamak, yeni bir organizasyon
olusturmak  gibi faaliyetleri bilinyesinde
barindirmaktadir.  Cok  uluslu  sirketlerdeki
inovasyon sireci ticari uygulamalar, dis iliskiler,
ybnetim sirecleri, 6rglitsel yontem ve modern
isletme yaklasimlarinin bilgi-islem teknolojileri
destekli alanlarini kapsamaktadir.
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Sekil 2. Endustri 4.0 ve inovasyon iliskisi

Teknolojik inovasyon

Cevresel

0¥ M3snpuz

Ekonomik

4
' Sosyal

Hrrliitl

Sosyal inovasyon

Kaynak: Esmer ve Aslan, (2019, s. 472)

Ozellikle kiresellesme siirecinde iletisim,
internet ve bilgi-islem teknolojileri alanindaki
inovatif gelismeler Endistri 4.0 devriminin temel
yap! taslarini  olusturmaktadir. Endistri 4.0
modeli isletmeler acisindan biylik inovasyon
ekonomisine yol agmistir. Dijital zincirler ya da
sebekeler, sirketler icin verimliligi artirmakla
yetinmeyip ayni zamanda yeni is modellerinin
hizli  bir sekilde uygulanmalarini saglayarak
beraberinde yenilikleri de arttirmis olmaktadir.
Kisaca teknolojinin glinimizde gelmis oldugu en
son asama olan Endistri 4.0 inovasyon Uzerine
kurulu bir gecis asamasini olusturmaktadir. Cok
uluslu sirketler gerek ana Ustlerinde gerekse ulus
Otesi cografyalarda organizasyon vyapilarindaki
yontem ve kosullarin  degismesi ya da
glncellenmesi, personel agisindan firsatlarin
sunulmasi  inovasyon  siirecinin  kullanilip
gelistirilmesiyle ilintilidir. Aksi bir durumda ise
yani inovasyona gerekli yatirimlarin yapiimamasi
ve uzman ekiplerin istihdam edilmemesi pazar
kosullarindaki surdaralebilir rekabet  ve
tutundurma sureglerini olumsuz

SONUC

Cok uluslu sirketler uluslararasi olgekteki
mal/hizmet Uretimi ve isgliciniin, sermaye ve
para akisinin bilgi-islem teknolojilerine yaslanmis
oldugu, ana sirket ve yavru sirketlerden olusan
devasa ve bir o kadar da komplike organizasyon
yapisina sahip iktisadi yaptlanmalari
yansitmaktadir. Ulusal ekonomilerin birbirleriyle
olan pazar kosullarindaki karsilastirmali

etkileyebilmektedir. Bu sebepten isletmeler icin
inovasyon kapasitesinin gelistirilmesi 6nemli bir
unsur olarak gorilmektedir.

GUnUmuz kosullarinda teknolojinin hizli
degisimi pazar kosullarinda rakip firmalarin
surekli degisimleri, tiketicilerin slirekli degisim
gosteren beklentileri ve llkelerin  degisim
gosteren  hukuki  prosedirleri, inovasyon
faaliyetlerini zorunlu hale getirmektedir. Bu
konjonktlir  icerisinde isletmelerin  karhlik
oranlarini arttirmalari, istihdam alanlarinda daha
cok personeli blnyelerine almalari ve finansal
bliylimede devamliliga ulasabilmeleri inovasyon
ile miimkin olabilmektedir (Uzun, 2020, s. 277).
Bu cercevede isletmenin oOrgiitsel yapisinda
inovatif  bir  kdltliri  olusturabilmek igin
inovasyonun tiim personele asilanmasi gerekli
olan hizmet ici egitimlerin verilmesi isletmelerin
basarilarina katki saglayacaktir. Bitlin bu sireg
inovasyonun, orgitlerin performanslarinin
artmasinda, kapasitelerinin Ustline ¢ikmalarinda,
durgunluktan (resesyon) kurutulup dinamizm
kazanmalarinda, isletme degerinin artmasinda
oldukg¢a 6nemli oldugunu gostermektedir.

Gsttnlikleri gorece degisiklikler
gosterebilmektedir. Ozellikle modern ulasim (
konteyner teknolojisi, lojistik, tedarik zinciri, filo
vb.), bilgi-islem teknolojisi destekli iletisimdeki
avantajlar, uygun hikiimet politikalari, ¢ok uluslu
sirketleri lretim faaliyetleri acisindan farkh
cografyalarda ve (Uretim (slerinde avantajh
konuma getirmektedir. Bu avantajlar ¢ok uluslu
sirketler acisindan dusuk Gcretli vasifh isglc,
pazarlara yakin Uretim Uslerine konumlanmak,
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disik vergi matrahindan vyararlanmak gibi
surecleri  icermektedir. Endustriyel Uretimin
uluslararasi bir boyuta tasinmasiyla ¢ok uluslu
sirketlerin hegemonyasi artmis, ulus devlet
Gzerindeki kendisine bagimli iliskiler agi daha
karmasik bir duruma donlsmustar.

Cok uluslu sirketler, Bati Avrupa’da italya,
Fransa, Ingiltere merkezli olarak on (cinci
yuzyllda ilk ornekleri gorilmekle birlikte oysa
glinimizde Japonya, Cin, Glney Kore gibi
Ulkelerinde merkez ana Us konumuna gelmis
oldugu Uzak Dogu’dan Latin Amerika’ya kadar
oldukca genis bir kiresel alanda faaliyetlerini
ylritmektedir. Cok uluslu sirketlerin cirolari ve
istihdam kapasitelerinin bir¢ok ilke ya da (lke
gruplarinin gayri safi yurtici hasilla ya da
nifuslarindan daha blylk rakamlara sahip
olduklari gorilmektedir. Ancak bu mevcut durum
cok uluslu sirketler acisindan kiresellesmenin
getirmis oldugu uluslararasi pazar ve rekabet
kosullarinin hegemonik bir yapiya donistigu
yapici ve yikicl yonlerinin tartisilmasini glindeme
getirmis bulunmaktadir.

Cok uluslu sirketlerin mal/hizmet
Uretimlerinde 6z-temel yeteneklerinin disindaki
faaliyetleri alaninda uzman tedarikci firmalara
devretmeleri dis kaynak kullanimi (outsourcing)
uygulamasi  olarak  gorilmektedir. Modern
isletme yonetim ve stratejisi olan dis kaynak
kullanimi (outsourcing) aslinda  ekonomik
kiiresellesmenin bir pargasi bileseni olarak kabul
edilmektedir. Mal/hizmet alanindaki Gretim
faaliyetleri ana Ulkelerden farkh lkelere
tasinarak uluslararasi bir sebeke organizasyonu
olusmaktadir. Boylece ¢ok uluslu sirketler
Uzerinden ticari alis-veris, Urlin-hizmet servisleri,
uluslararasi finans akis ve hareketleri saglanmis
olmaktadir. Bu perspektifte (lkeler arasindaki dis
kaynak kullaniminin  (outsourcing) ekonomik
kiresellesme ile birlikte anahtar bir rol Gstlendigi
de gorilmektedir. Cok uluslu sirketler acgisindan
dis kaynak kullaniminda (outsourcing) ana pazar
olarak gorilen Cin ve dlnyanin bilgi islem arka
ofisi olarak Hindistan karsimiza ¢ikmaktadir. Cok
uluslu sirketlerin penceresinden dis kaynak
kullanimi (outsourcing) az gelismis ve gelismekte
olan (lkeler arasindaki sebeke organizasyonu

olarak genis capli ve ¢ok yonli bilgi islem
teknolojileri destekli bir uygulama alanidir.

Cok uluslu sirketlerin mal/hizmet
Uretimlerinde inovasyon sireci tipki dis kaynak
kullanimi (outsourcing) uygulamasinda oldugu
gibi basvurulan ve glinimiz kosullarinda
zorunluluk igeren 6nemli bir faaliyettir. Pazar
kosullarinda  yenilikgi ~ Griin  gelistirebilme,
surdirdlebilir rekabet anlayisi inovasyon ile kalici
hale gelebilmektedir. inovasyon (st diizey
teknolojinin Ar-Ge hizmetlerinde uzman ekipler
tarafindan kullanilmasi sirecidir. Bununla birlikte
teknolojinin mal/hizmet Uretiminde
kullaniimasinda ekolojik hassasiyet ve bilinglilik,
duyarhlik paydaslarinin harmanlanmasi ¢ok uluslu
sirketler agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Cok uluslu
sirketlerdeki dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve
inovasyon modern  yonetim  strateji ve
tekniklerinin glnimiz kosullarinda bir
zorunlulugu olarak kabul edilmektedir.

GUnUmuzde c¢ok uluslu sirketler kiresel
Olcekte oldukga kapsamli ve genis bir ag kurmus
olmakla birlikte, yayilma alani olarak gelismekte
olan lkeler Uzerinde konumlanmis olduklari
gorilmektedir (Kose, 1992, s.48). Oldukc¢a uzak
pazarlara yayllmis olan c¢ok uluslu sirketler,
ylksek adaptasyon yetenegi ve esnekligine sahip
Orgitsel yapilar olarak yer almaktadir. Genis
Uretim ve pazarlama alanlarinda (st diizeyde
yatay ve dikey bitinlesmeyi gergeklestirme
kapasiteleri modern yénetim yaklasimlari olan dig
kaynak kullanimi (outsourcing) ve inovasyon
kullanimi yoluyla oldugu goriilmektedir. Bilgi-
islem teknolojilerini yogun olarak kullanmak ¢ok
uluslu sirketlere kiresel pazarda siirdirilebilir
rekabet araciligiyla Ustinlik saglamaktadir. Dis
kaynak kullanimi ve inovasyon ¢ok uluslu
sirketlere, 0z-temel yeteneklere odaklanma,
tedarik¢i firma araciligiyla faaliyet alanlarinin
disindaki isleri uzman ekipler tarafindan
gordirme olanagi saglamaktadir.

Etik Kurul izni

Bu makale, etik kurul izni gerektiren bir
calisma grubunda yer almamaktadir.
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